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УКРАЇНА

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСТЬ
НІЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА
УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ

Н А К А З

 16.02.2017 р.                                                                         


№ 71
м. Ніжин

Про проведення моніторингу якості 
управлінської діяльності 
керівників навчальних закладів
На виконання наказу Чернігівського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти імені К.Д.Ушинського від 27.01.2017 року № 14 «Про підготовку, проведення та організаційно-методичний супровід моніторингу якості управлінської діяльності керівників навчальних закладів», листа Чернігівського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти імені К.Д.Ушинського від 16.02.2017 № 10/1-11/154 та з метою вивчення тенденцій організації управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів та надання рекомендацій щодо підвищення ефективності управління в них 

НАКАЗУЮ:

1.  Провести моніторингове дослідження управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
20-24 лютого 2017 р.

2. Призначити міським координатором моніторингового дослідження Іващенко Л.І., методиста ММК.

3.  Затвердити вибіркову сукупність респондентів (директорів, заступників директорів та учителів), залучених до проведення  дослідження (додаток 1). 

4. Міському методичному кабінету (Левицька Т.М.): 

4.1. Направити у визначені навчальні заклади  інструктивно-методичні рекомендації щодо проведення моніторингового дослідження управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
4.2. Надавати методичну допомогу респондентам, які здійснюють моніторингове дослідження.
4.3. Надіслати узагальнені матеріали моніторингового дослідження до відділу моніторингу якості освіти ЧОІППО ім. К.Д.Ушинського на е-mail zno310@uk.net та поштою.

До 03 березня 2017 р.

5. Керівникам загальноосвітніх навчальних закладів: 

5.1. Призначити відповідального за проведення моніторингового дослідження у закладі.

5.2. Провести дослідження відповідно до інструктивно-методичних рекомендацій та матеріалів (додатки 2-4).

5.3. Подати в ММК паперовий варіант заповнених анкет
(1 директора, 1 заступника директора та  5 анкет учителів).

24 лютого 2017 р.

6. Контроль за виконанням наказу покласти на заступника начальника управління Пономаренко Н.О.

Начальник Управління освіти                          

С.М. Крапив`янський
7-19-06
Іващенко Л.І.

Додаток 1









до наказу Управління освіти

від 16.02.2017 № 71
Вибірка респондентів моніторингового дослідження
	Тип ЗНЗ
	Категорії респондентів

	І-ІІ ст.
	І-ІІІ ст.
	Заклади освіти нового типу
	Директори
	Заступники директорів
	Учителі

	№№ 8, 11, 12
	№№ 1,2,5,6,7,9,13,14,15,17
	№ 3, ліцей
	15
	15
	75


Додаток 2








до наказу Управління освіти

від 15.02.2017 № 71
Інструктивно-методичні рекомендації 
щодо проведення моніторингового дослідження якості  управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів.
Моніторингове дослідження проводиться відповідно до плану роботи Чернігівського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти імені К.Д.Ушинського . 

Метою дослідження є вивчення тенденцій управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів та надання рекомендацій щодо підвищення ефективності управління в них.
 Завдання зазначеного моніторингу: 



- вивчення стану реалізації управлінських функцій керівника 


    загальноосвітнього навчального закладу;



- виявлення рівня конкурентоспроможності керівників загальноосвітніх    
    навчальних закладів;



- дослідження управлінських здібностей керівника загальноосвітнього  
    навчального закладу;



- оцінювання управлінської діяльності керівника загальноосвітнього 
 
   навчального закладу.


Об’єкт моніторингу – управлінська діяльність керівника загальноосвітнього навчального закладу; предмет – якість виконання управлінських функцій керівником загальноосвітнього навчального закладу; суб’єкти –  директори, заступники директорів, вчителі. 



Моніторингове дослідження здійснюється методом анкетування директорів, заступників директорів, вчителів за  визначеною анкетою.
Відповідальним за моніторингове дослідження у місті є представник Управління  освіти – міський координатор моніторингового дослідження.

Координаторам моніторингового дослідження доцільно провести вступний інструктаж респондентів, звернувши їхню увагу на правила заповнення анкет: кожен з рівнів якості (параметрів), що характеризує якість  управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів, потрібно оцінити за шкалою (від високого до низького). Для цього слід поставити знак «+» проти рівня, якому, на думку респондентів, відповідає кожен з показників якості управлінської діяльності керівника їхнього загальноосвітнього навчального закладу. 
Додаток 3








до наказу Управління освіти

від 15.02.2017 № 71
Анкета для опитування директора, заступника директора (підкреслити) загальноосвітнього навчального закладу

Оцініть ефективність управлінської діяльності керівника загальноосвітнього навчального закладу за рівнями. Позначайте обраний варіант у відповідній колонці таблиці знаком «+»
	Педагогічний стаж
	до 5 років
	6-10 років
	11-20 років
	більше 20 років

	
	
	
	
	

	Стаж роботи на керівній посаді
	до 5 років
	6-10 років
	11-20 років
	більше 20 років

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Запитання
	Рівні

	
	Високий 
	Достатній 
	Середній 
	Низький 

	І. Ефективність управління загальноосвітнім навчальним закладом



	1. Упровадження інноваційних управлінських технологій:
	
	
	
	

	а) державно-громадське управління;
	
	
	
	

	б) стратегічне планування діяльності ЗНЗ;
	
	
	
	

	в) особистісно-орієнтоване управління;
	
	
	
	

	г) управління інноваційними освітніми проектами;
	
	
	
	

	д) адаптивне управління;
	
	
	
	

	е) моніторинг діяльності ЗНЗ.
	
	
	
	

	2. Забезпечення системи управління діяльністю педагогічного колективу відповідно до визначених стратегічних цілей і завдань навчального закладу.
	
	
	
	

	3. Рівень інформування кожного педпрацівника про напрями діяльності закладу освіти.
	
	
	
	

	4. Спрямування зусиль кожного працівника ЗНЗ на результативну якісну роботу і позитивний імідж закладу освіти.
	
	
	
	

	5. Здійснення контролю за виконанням нормативних документів, усуненням виявлених недоліків в діяльності ЗНЗ. 
	
	
	
	

	6. Здійснення моніторингу ефективності вжитих заходів щодо підвищення якості навчально-виховного процесу.
	
	
	
	

	7. Використання аналізу результатів попередньої діяльності під час планування роботи ЗНЗ на перспективу.
	
	
	
	

	ІІ. Ефективність стратегічного планування

	1. Врахування чинників, що визначають конкурентоспроможність навчального закладу (інноваційне освітнє середовище, позитивний імідж навчального закладу, конкурентоспроможність випускників, траєкторія успіху учнів, вчителів та ін.).
	
	
	
	

	2. Успішність стратегічних планів і програм розвитку навчального закладу.
	
	
	
	

	3. Ефективність аналізу показників основної діяльності навчального закладу.
	
	
	
	

	4. Врахування критеріїв якості освіти для досягнення і підтримки в майбутньому позиції ЗНЗ серед закладів освіти району (міста): висококваліфіковані вчителі, педмайстерність, підготовка авторських курсів, програм, організація шкільного самоврядування та ін.
	
	
	
	

	ІІІ. Ефективність управління розвитком персоналу

	1. Організація роботи з підбору та розстановки кадрів.
	
	
	
	

	2. Організація підвищення кваліфікації педагогічних працівників.
	
	
	
	

	3. Організація системи нагородження працівників за вагомий внесок у розвиток навчального закладу.
	
	
	
	

	4. Ефективність стимулювання (заохочення) діяльності працівників ЗНЗ.
	
	
	
	

	5. Сприяння особистісному творчому розвитку педагогічних працівників навчального закладу.
	
	
	
	

	6. Створення позитивного мікроклімату в колективі.
	
	
	
	

	ІV. Ефективність управління ресурсами навчального закладу

	1. Організація роботи з удосконалення матеріально-технічного забезпечення закладу освіти.
	
	
	
	

	2. Організація роботи з модернізації навчально-методичного забезпечення закладу.
	
	
	
	

	3. Організація роботи з інформаційного забезпечення навчального закладу (накопичення, відбір та поширення актуальної інформації, доцільне використання інформаційних та телекомунікаційних технологій та ін.).
	
	
	
	

	V. Що означає, на Вашу думку, результативність виконання управлінських рішень? (надати розгорнуту відповідь)

	


Додаток 4








до наказу Управління освіти

від 15.02.2017 № 71

Анкета для опитування вчителя загальноосвітнього навчального закладу


Оцініть ефективність управлінської діяльності керівника 
загальноосвітнього навчального закладу за рівнями. Позначайте обраний 
варіант у відповідній колонці таблиці знаком «+»
	Педагогічний стаж
	до 5 років
	6-10 років
	11-20 років
	більше 20 років

	
	
	
	
	

	Кваліфікаційна категорія
	спеціаліст
	ІІ категорія
	І категорія
	Вища категорія

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Запитання
	Рівні

	
	Високий 
	Достатній 
	Середній 
	Низький 

	І. Ефективність управління загальноосвітнім навчальним закладом



	1. Упровадження інноваційних управлінських технологій:
	
	
	
	

	а) державно-громадське управління;
	
	
	
	

	б) стратегічне планування діяльності ЗНЗ;
	
	
	
	

	в) особистісно-орієнтоване управління;
	
	
	
	

	г) управління інноваційними освітніми проектами;
	
	
	
	

	д) адаптивне управління;
	
	
	
	

	е) моніторинг діяльності ЗНЗ.
	
	
	
	

	2. Забезпечення системи управління діяльністю педагогічного колективу відповідно до визначених стратегічних цілей і завдань навчального закладу.
	
	
	
	

	3. Рівень інформування кожного педпрацівника про напрями діяльності закладу освіти.
	
	
	
	

	4. Спрямування зусиль кожного працівника ЗНЗ на результативну якісну роботу і позитивний імідж закладу освіти.
	
	
	
	

	5. Здійснення контролю за виконанням нормативних документів, усуненням виявлених недоліків в діяльності ЗНЗ. 
	
	
	
	

	6. Здійснення моніторингу ефективності вжитих заходів щодо підвищення якості навчально-виховного процесу.
	
	
	
	

	7. Використання аналізу результатів попередньої діяльності під час планування роботи ЗНЗ на перспективу.
	
	
	
	

	ІІ. Ефективність стратегічного планування

	1. Врахування чинників, що визначають конкурентоспроможність навчального закладу (інноваційне освітнє середовище, позитивний імідж навчального закладу, конкурентоспроможність випускників, траєкторія успіху учнів, вчителів та ін.).
	
	
	
	

	2. Успішність стратегічних планів і програм розвитку навчального закладу.
	
	
	
	

	3. Ефективність аналізу показників основної діяльності навчального закладу.
	
	
	
	

	4. Врахування критеріїв якості освіти для досягнення і підтримки в майбутньому позиції ЗНЗ серед закладів освіти району (міста): висококваліфіковані вчителі, педмайстерність, підготовка авторських курсів, програм, організація шкільного самоврядування та ін.
	
	
	
	

	ІІІ. Ефективність управління розвитком персоналу

	1. Організація роботи з підбору та розстановки кадрів.
	
	
	
	

	2. Організація підвищення кваліфікації педагогічних працівників.
	
	
	
	

	3. Організація системи нагородження працівників за вагомий внесок у розвиток навчального закладу .
	
	
	
	

	4. Ефективність стимулювання (заохочення) діяльності працівників ЗНЗ.
	
	
	
	

	5. Сприяння особистісному творчому розвитку педагогічних працівників навчального закладу.
	
	
	
	

	6. Створення позитивного мікроклімату в колективі.
	
	
	
	

	ІV. Ефективність управління ресурсами навчального закладу

	1. Організація роботи з удосконалення матеріально-технічного забезпечення закладу освіти.
	
	
	
	

	2. Організація роботи з модернізації навчально-методичного забезпечення закладу.
	
	
	
	

	3. Організація роботи з інформаційного забезпечення навчального закладу (накопичення, відбір та поширення актуальної інформації, доцільне використання інформаційних та телекомунікаційних технологій та ін.).
	
	
	
	

	V. Що означає, на Вашу думку, результативність виконання управлінських рішень? (надати розгорнуту відповідь)

	


_1409214554.doc
[image: image1.png]






