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№ 200
м. Ніжин

Про стан  роботи із  зверненнями громадян 

в управлінні освіти   в   І півріччі  2016 року

Протягом І півріччя 2016 року до управління освіти всього надійшло 29  письмових звернень, що на 4 менше, ніж у ІІ півріччі 2015 року. Через    виконавчий комітет   надійшло   5  звернень ( -2) ,  «гарячу урядову лінію» - 3 (+2), Чернігівську облдержадміністрацію - 3 (+2), Управління освіти і науки Чернігівської облдержадміністрації - 3 (+2), повторних звернень - 4, колективних - 7. Питання, зазначені у зверненнях, стосуються порушення прав батьків та учнів, неправомірних дій керівництва, кадрові питання;   покращення  матеріально-технічної бази навчальних закладів; різні питання.

Крім того, до управління освіти надійшло 27 звернень від депутатів різного рівня: звернення народного депутата України - 4;  звернення   депутатів Ніжинської міської ради - 23.

  
Основні питання:


- зміцнення матеріально-технічної бази - 7;


- щодо реконструкції ЗОШ № 14 - 1;


- заходи щодо покращення здоров’я дітей - 3;


- перевірка використання коштів - 4;


- безпека життєдіяльності - 1;


- звернення депутата Ніжинської міської ради Гомоляки А.О. - 15.


Пропозиції, заяви і скарги громадян, які надходять до управління освіти, розглядаються в термін відповідно до діючого законодавства. Розгляд   здійснюють працівники управління відповідно до їх компетенції та вживають відповідних заходів. Контроль за строками проходження листів в управлінні здійснюється заступником начальника управління освіти. 

Усі звернення громадян розглянуті, факти перевірені особисто працівниками апарату управління. Практикується розгляд звернень громадян з виїздом на місця  із запрошенням заявників (ЗОШ  І-ІІІ ст. №15, №9). Випадків порушення встановлених строків розгляду заяв і скарг не було.

Разом з тим, кількість повторних звернень свідчить про недостатню роботу керівників навчальних закладів з проблемних питань. Перевірка  організації роботи під час державної   атестації у ЗОШ І-ІІ ст. №11 (директор Сипливець С.В.), ДНЗ №2 (завідувач Руденко Н.В.), КДЮСШ (директор Полтавцев С.А.) виявила наявність книги реєстрації звернень громадян, які оформлені згідно вимог. Але ні в одному закладі у них немає жодного запису, що є свідченням недостатньої роботи керівників. Під час звітування керівників загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів за роботу в 2015- 2016 н.р. недостатній або взагалі відсутній аналіз даного питання.
Виходячи з вищезазначеного,

НАКАЗУЮ:
1. Керівникам навчальних закладів:

1.1.Привести у відповідність до чинного законодавства роботу зі зверненнями громадян.










Відтепер

1.2. Тримати на постійному особистому контролі та неухильно виконувати постанови Кабінету Міністрів України від 13 травня 2004 року №630 «Про стан виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та заходи щодо їх зміцнення», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».










Постійно


1.3. Запровадити щомісячний моніторинг організації розгляду запитів та результативності реагування на питання, порушені в заявах, скаргах та пропозиціях громадян.









З 01.09.2016року


1.4. Забезпечити безперешкодний прийом громадян, суворо дотримуючись відповідних графіків.










Відтепер


1.5. Питання стану роботи зі зверненнями громадян висвітлювати під час звітування керівника навчального закладу перед батьками та громадськістю за підсумками навчального року.










2016- 2017 н.р.



2. Працівникам  управління освіти:


2.1. Підвищити відповідальність   за безумовне дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості ознайомлення з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- систематичного аналізу причин породження звернень громадян та тематику питань.

Постійно

2.2. Ужити невідкладних заходів щодо забезпечення безумовного дотримання графіків особистого прийому громадян, надання громадянам відповідей відповідно до вимог чинного законодавства.










Відтепер

3.
Заступнику начальника управління освіти (Пономаренко Н.О.):


3.1.
Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів розгляду звернень громадян, у тому числі тих, що надходять з урядової гарячої лінії, надання неоднозначних, необґрунтованих і неповних відповідей на звернення громадян, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.

Постійно

3.2.
Розглядати на колегіях управління освіти та нарадах з керівниками навчальних закладів питання роботи зі зверненнями громадян.









2016-2017 н.р. 

3.
Секретарю керівника  (Шлаган А.Д.).:

3.1.
Реєструвати звернення громадян в журналі установленого зразка з дотриманням  вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.









Постійно


3.2.
Відповіді на звернення реєструвати в установленому порядку згідно чинного законодавства.










 Відтепер


3.3.
Проводити підрахунок кількості звернень громадян із початку року та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, згідно Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 588.
Останній день місяця 
протягом   року



4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник управління освіти                  


С.М.Крапив’янський

23730, Пономаренко Н.О.
_1262784161.doc
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