Колегія управління освіти Ніжинської міської ради від 24.12.2014 року
Довідка  «Про   стан роботи із зверненнями громадян 

в  управлінні освіти  Ніжинської міської ради у ІІ півріччі 2014 року»
Управлiнням освіти  Ніжинської міської ради у ІІ півріччі 2014 року велась цiлеспрямована й систематична, на засадах вiдкритостi та прозоростi при вирiшеннi питань, прийняттi та реалiзацiї рiшень робота зi зверненнями громадян вiдповiдно до Закону України “Про звернення громадян», Указу Президента України  від 07.02.08р. № 109/2008 “Про першочергові  заходи  щодо  забезпечення  реалізації та гарантування  конституційного права  на звернення  до органів  державної влади  та органів місцевого самоврядування” з метою реалiзацiї права громадян, наданого їм Конституцією України, вносити в органи державної влади пропозиції про полiпшення дiяльностi, викривати недолiки в роботi, оскаржувати дiї посадових осiб, державних i громадських органiв, вiдстоювати свої права i законнi iнтереси. 

1.Форма реєстрації   звернень громадян журнальна. Графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян в управлінні освіти дотримуються.

2.Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян в управлінні освіти  Ніжинської міської ради  дотримується. Звернення  громадян з копіями відповідей зберігаються у справах.  
3.Строки  розгляду звернень громадян в управлінні освіти   дотримуються. 
4.     Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації прийому громадян (графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348).                
5.На виконання ст.18 Закону України „Про звернення громадян” в управлінні освіти    створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.  
6.Здійснюється систематичний аналіз та узагальнення звернень  за  місяць, півріччя та за рік. Проводиться узагальнення звернень громадян за відповідною формою, в якій порівнюються показники з відповідним періодом минулого року. Аналізується інформація про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до управління освіти, в т.ч. письмові, на особистий прийом, колективні, повторні. Відповідно до класифікатора здійснюється аналіз питань, які розглядаються при зверненнях громадян.  
7. Щопонеділка  на апаратній нараді  в управлінні  освіти     розглядаються  питання про надходження нових звернень та їх відпрацювання.

8.У щомісячних та річному  планах роботи управління освіти    передбачена робота із зверненнями громадян. 
9.На веб-сайті управління освіти  Первомайської міської ради розміщено графік особистого    прийому громадян  начальником управління освіти та працівниками управління освіти, два рази на рік на колегії управління освіти розглядається дане питання, надається інформація про кількісний характер звернень громадян .
Таким чином, відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої Постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян  , виконання вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей  оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.
 Організація  роботи зі зверненнями громадян в управлінні освіти Ніжинської міської ради  за ІІ півріччя     2012- 2014 років
	№ п/п
	Проблема
	2012рік
	2013рік
	2014рік

	
	Оренда приміщень
	6
	10   
	10

	
	Працевлаштування
	2
	4  
	6

	
	Праця і зарплата
	3
	5  
	5

	
	Морально-етичний конфлікт
	6
	 3
	4

	
	Звернення батьків щодо
	2
	 3
	

	
	-влаштування до ДНЗ
	
	
	4

	
	-навчання до ЗНЗ
	
	
	3

	
	-навчання у ПНЗ
	
	
	1

	
	-  дії педпрацівників ЗНЗ
	
	
	1

	
	-  дії завідуючої ДНЗ №12
	
	
	1

	
	-поведінки учня 2-ого класу ЗОШ№8
	
	
	1

	
	-випадок у ЗОШ І-ІІІст.№2
	
	
	2

	
	Формування мережі
	2
	 2
	3

	
	Проведення ремонтних робіт
	-
	 2
	0

	
	Інші  
	-
	 4
	4

	
	Всього звернень
	21
	33 (+ 12)
	45(+12)

	
	
	
	
	

	
	Колективних
	5
	1  
	8

	
	Повторних
	4
	4  
	4

	
	Виконавчий комітет
	3
	3
	3

	
	Облуон
	-
	2
	2

	
	Чернігівська ОДА
	3
	3
	2

	
	«Гаряча» урядова лінія
	3
	5
	2

	
	 Ніжинська міжрайонна прокуратура
	 
	 
	2

	
	Обласна прокуратура
	
	
	2

	
	
	
	
	

	
	Анонімні звернення ( вигадане прізвище)
	
	
	1

	
	
	
	
	


Заступник начальника управління освіти                             Н.О.Пономаренко

