Колегія управління освіти Ніжинської міської ради










від 16 грудня 2015 року

  Про роботу зі зверненнями громадян
 в управлінні освіти Ніжинської міської ради

 за ІІ півріччя 2015 року 

Нормативні документи про звернення громадян
1. Закон України Про звернення громадян.
2. Порядок звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів.
3. Зразок оформлення звернення, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
4. Указ Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Протягом звітного періоду діяльність управління освіти  Ніжинської міської ради   була спрямована на реалізацію і виконання вимог Конституції і законів України, чинного законодавства України. Управління освіти розглядає звернення громадян з питань, що належать до його компетенції, виявляє та усуває причини, що породжують обґрунтовані скарги громадян.

У роботі по розгляду звернень громадян управління освіти керується Конституцією України, Законами України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про статус народного депутата України», «Про статус депутатів місцевих рад», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування»; Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою КМУ від 14.04.1997 № 348 (із змінами і доповненнями).

Для забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного та своєчасного розгляду звернень громадян, оперативного вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання надалі таким порушенням, з метою своєчасного виявлення причин, що призводять до порушення прав й інтересів громадян, вдосконалення роботи управління освіти та його підпорядкованих навчальних закладів міста щоквартально аналізується та узагальнюється робота зі зверненнями громадян. Під час аналізу звернень громадян особлива увага звертається на повноту розгляду порушених питань, обґрунтованість прийнятих рішень, причини, які можуть викликати повторні скарги або змусити громадян звертатися до вищих органів.  
 Основні проблемні питання щодо звернення громадян в управлінні освіти Ніжинської міської ради  за ІІ півріччя     2012- 2015 років
	№ п/п
	Проблема
	2012рік
	2013рік
	2014рік
	2015 рік

	 
	Оренда приміщень
	6
	10   
	10
	2

	  
	Працевлаштування
	2
	4  
	6
	2

	
	Праця і зарплата
	3
	5  
	5
	2( ЗОШ №15);  (колект. зв. техпрацівників щодо виплати оздоровчих)

	
	Морально-етичний конфлікт
	6
	 3
	4
	1(ЗОШ №10)

	
	Звернення батьків щодо
	2
	 3
	
	

	
	-влаштування до ДНЗ
	-
	-
	4
	2 (ДНЗ №17)

	
	-навчання у ЗНЗ
	-
	-
	3
	-

	
	-навчання у ПНЗ
	-
	-
	1
	-

	
	-  дії педпрацівників ЗНЗ
	-
	-
	1
	3=2 ( ЗОШ №14) + 1 ( ЗОШ№6)

	
	-  дії завідуючої ДНЗ  
	-
	-
	1 ДНЗ №12
	1( ДНЗ№17)

	
	-поведінки учня     
	-
	-
	1                 ЗОШ№8
	ЗОШ№12

	
	-випадок у ЗОШ І-ІІІст.№2
	-
	-
	2
	-

	
	матеріально- технічне забезпечення
	-
	-
	-
	2( батьківський комітет 9-А кл.ЗОШ№9; 3-Б кл.ЗОШ№1)

	
	забезпечення підручниками
	-
	-
	-
	1 ( ЗОШ№15)

1 ( ЗОШ №9)

	
	 залишення на посаді або призначення керівником НЗ
	-
	-
	-
	1 ( ДНЗ №4)

2 (ЗОШ №14)

1 ( ЗОШ №12)

	
	харчування  
	-
	-
	-
	1 ( гімн. №16)

2 ( ЗОШ №4)

	
	Формування мережі
	2
	 2
	3
	-

	
	Проведення ремонтних робіт
	-
	 2
	0
	-

	
	Інші  
	-
	 4
	4
	4

	
	Всього звернень
	21
	33 (+ 12)
	45(+12)
	29 ( - 16)

	
	
	
	
	
	

	
	Колективних
	5
	1  
	8
	6

	
	Повторних
	4
	4  
	4
	4

	
	Виконавчий комітет
	3
	3
	3
	7

	
	Облуон
	-
	2
	2
	1

	
	Чернігівська ОДА
	3
	3
	2
	1

	
	«Гаряча» урядова лінія
	3
	5
	2
	4

	
	 Ніжинська міжрайонна прокуратура
	- 
	 -
	2
	-

	
	Обласна прокуратура
	-
	-
	2
	-

	
	
	
	
	
	

	
	Анонімні звернення ( вигадане прізвище)
	-
	-
	1
	-


З метою забезпечення виконання вимог Указу Президента України від 07.08.2008 № 109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” управління здійснювало заходи, спрямовані на поліпшення роботи зі зверненнями громадян, задоволення законних прав та інтересів громадян.

З метою оперативного контролю за станом виконавської дисципліни в цілому та розгляду заяв і звернень громадян зокрема, на апаратних нарадах начальника щотижнево заслуховується стан виконавської дисципліни, даються відповідні оцінки виконавцям, доручення та вказівки щодо якісного і своєчасного розгляду звернень. З метою оперативного реагування на виникнення проблемних ситуацій у галузі освіти  , в управлінні проводиться аналітична робота з питань, які порушуються в зверненнях.

Зокрема, питання реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування заслуховується на засіданнях колегії управління, нарадах при начальнику управління, на яких проводиться аналітична робота зі зверненнями громадян, вивчаються причини, що породжують обґрунтовані скарги. Інформації про стан роботи із зверненнями громадян регулярно висвітлюється на сайті   управління освіти.
Усі доручення начальника управління освіти з питань роботи із зверненнями громадян управлінням виконано у встановлені терміни та в повному обсязі.

Управління освіти і  надалі вживатиме заходів  щодо підвищення відповідальності посадових осіб за якість і ефективність роботи із зверненнями громадян, недопущення формального та бездушного ставлення до розгляду звернень громадян, здійснюватиме постійний контроль за виконанням Закону України "Про звернення громадян" та Указу Президента України "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

Заступник начальника управління освіти                             Н.О.Пономаренко

