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УКРАЇНА

ЧЕРНІГІВСЬКА ОБЛАСТЬ
НІЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ

Н А К А З

17.12.2015 р.









№ 333
м. Ніжин

Про виконання рішення Колегії управління освіти 

з питання «Про роботу зі зверненнями громадян

в управлінні освіти Ніжинської міської ради

за ІІ півріччя 2015 року»
На виконання рішення Колегії управління освіти Ніжинської міської ради від   16 грудня 2015 року, протокол № 6

НАКАЗУЮ:

1.  Спеціалістам управління освіти Ніжинської міської ради:


1.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян.










Постійно

 
1.2. Продовжувати створення  умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.










Відтепер


1.3. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення. 










Відтепер


1.4. Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами. 










Постійно

 
1.5. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію їх особистого прийому. 










Постійно


2. Секретарю управління  освіти (Шлаган А.Д.) проводити прийом кореспонденції, здійснювати реєстрацію звернень громадян та відповідей на них відповідно до Інструкції з діловодства.










Відтепер


3. Керівникам навчальних закладів: 


3.1. Вжити невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України «Про звернення громадян».









Протягом року


3.2. Довести до відома працівників, батьків, учнів режим роботи управління освіти Ніжинської міської ради та графік прийому громадян працівниками управління.









До 25.12.2015 р.


3.3. Затвердити графік прийому громадян адміністрацією навчального закладу.









До 01.01.2016 р.


3.4. Призначити відповідальну особу за організацію роботи з реєстрації звернень громадян, збереження документів щодо розгляду і вирішення порушених питань, документів з пропозиціями, скаргами, заявами.









До 01.01.2016 р.


3.5. Своєчасно вживати заходи щодо вирішення питань, порушених громадянами на особистому прийомі, у письмових зверненнях.









Постійно 


3.6. Запровадити не рідше одного разу на рік розгляд питання про стан роботи із зверненнями громадян на нарадах при директору (завідувачу) навчального закладу.










Щорічно


3.7. Нести персональну відповідальність за роботу зі зверненнями громадян, вчасно виявляти та реагувати на звернення, порушувати питання про відповідальність осіб, які допустили порушення. 









Постійно


4. Контроль за виконанням  наказу покласти на заступника начальника управління освіти Пономаренко Н.О.

Начальник управління освіти                                   С.М.Крапив’янський
23730

Пономаренко
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